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BORANG MAKLUM BALAS / ADUAN PELANGGAN
PUSAT SUMBER

A. MAKLUMAT PELANGGAN :

Nama Pelanggan: ___________________________________________________________________
No. ID Pelajar / No. IC: ______________________           Jabatan / Unit: ________________________
No. Telefon: __________________________	      E-MEL: ______________________________

B. BUTIR-BUTIR MAKLUM BALAS :    Pertanyaan	              Cadangan		       Aduan                           
                            
  

Sila tandakan () di petak berkenaan. Sila nyatakan butiran maklum balas di ruang yang disediakan.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tarikh: _______________________				
Nota: Borang maklum balas yang telah lengkap boleh dihantar terus kepada:
1. Peti cadangan Pusat Sumber, atau	        2. Kaunter Pertanyaan Pusat Sumber, atau             3. Emel Pustakawan : azrinaali@pmu.edu.my 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
KEGUNAAN PEJABAT

Tarikh Terima: _____________________    				No. Rujukan: _______________

A. KAEDAH MAKLUM BALAS DIJAWAB (sila bulatkan yang berkaitan) :  
Perjumpaan / Telefon / Surat / E-mel / SMS / Lain-lain; sila nyatakan: _________________________

B. JAWAPAN / TINDAKAN KEPADA MAKLUM BALAS :  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Tarikh Maklum Balas Dijawab: ________________	Tandatangan Pegawai: ____________________
							Nama Pegawai	           : ____________________
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