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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

PENGENALAN
Sistem eSenggara

Selaras dengan slogan Politeknik Mukah (PMU) iaitu “IT Teras Entiti”, Pengurusan
Tertinggi terutamanya Timbalan Pengarah Akademik (TPA), Unit Teknologi
Maklumat (UTM) dan Unit Pembangunan & Penyelenggaraan Fasiliti (UPPF) telah
mengambil inisiatif untuk membangunkan sistem eSenggara bagi menambahbaik
fungsi sistem sedia ada supaya dapat memberi kemudahan dan persekitaran kerja yang
selesa kepada semua warga kerja Politeknik Mukah. Sistem eSenggara merupakan
sebuah sistem yang berfungsi sebagai saluran utama yang digunakan untuk membuat
aduan kerosakan teknikal dan pembangunan di Politeknik Mukah.

Sistem eSenggara mula dibangunkan pada 2022 bagi menggantikan dan
menambahbaik kelemahan yang ada pada sistem e-Aduan yang telah diguna pakai
semenjak tahun 2017 oleh semua staf Politeknik Mukah. Penambahbaikan yang di
buat adalah berdasarkan teguran oleh pihak auditor ISO 21001:2018 EOMS
(Education Organizations Management System) pada tahun 2022 serta cadangan
pemurnian fungsi daripada pihak pengurusan tertinggi Politeknik Mukah.

Bagi memperkuatkan lagi fungsi sistem eSenggara ini, aduan kerosakan peralatan
teknikal di bawah seliaan Unit Pembangunan Instruksional & Multimedia (UiDM)
turut dirangkumkan di dalam sistem ini. Unit Komunikasi & Korporat (UKK) yang
berperanan dalam memantau aduan turut disediakan akses sebagai pentadbir
pelaporan di dalam sistem ini.

Selain untuk menambahbaik sistem sedia ada, penggunaan nama eSenggara pada
sistem baharu ini adalah bagi mengelak berlakunya kekeliruan pengguna terhadap
skop sistem ini. Ini kerana sepanjang tempoh menggunakan sistem e-Aduan, kerap
kali pengguna keliru akan skop sistem ini dan beranggapan bahawa sistem e-Aduan
adalah untuk membuat semua jenis aduan termasuklah aduan daripada pelajar dan
pihak luar Politeknik Mukah. Pemilihan nama eSenggara adalah bertepatan dengan
maksud senggara yang memfokus kepada aktiviti penyelenggaraan atau baik pulih.

Sistem eSenggara telah digunakan sepenuhnya oleh semua staf Politeknik Mukah
pada awal tahun 2023 setelah mendapat kelulusan daripada pihak pengurusan
Politeknik Mukah. Dengan adanya sistem ini, semua warga kerja PMU boleh
membuat aduan pembangunan dan ICT serta menyemak status aduan secara atas
talian.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

PENDAFTARAN KALI PERTAMA

Langkah 1

e Layari portal Politeknik Mukah dan klik pada ikon PMUSSO.

Langkah 2

& Semula. Log Masuk

Daftar Baru 9

Hak Cipta @ 2022. Politeknik Mukah.

Rajah 2

o Klik Daftar Baru untuk mendaftar akaun pertama kali.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 3

~POLIT=I<Nil<

MALAYSIA
MUKAH

PMU Single Sign On

Pendaftaran Sistem Dalaman PMU

Nama No Pekerja

No Kad Pengsnalan Kata Laluan (* Maksima katalaluan ialah 10 karakter sahaja)

Jantina Negeri Lahir

LELAKI v - SILAPILIH - v

Email Email Ketua Jabatan / Ketua Unit

No HP IP Phone

Jabatan Gred

JHEP B19

Rajah 3

e Rajah 3 merupakan paparan untuk pendaftaran pertama kali. Pemohon
perlu isi setiap medan untuk pendaftaran akaun. Setelah selesai, klik
butang Daftar supaya sistem akan menghantar emel notifikasi kepada
Unit Teknologi Maklumat untuk pengesahan maklumat.

e Seckiranya terdapat kesilapan semasa mengisi medan tersebut, klik butang
Set Semula untuk memadam semua maklumat yang telah diisi.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 4

Berikut adalah butiran pendaftar vang perlu disah:
Pemohon : AZIZ] BIN JOHARI
Jabatan : USKK

Email : azizijohan@poli edu.my

Pesanan : Email ini dijana oleh komputer dan tidak perlu dibalas. Sekian.

Sekiranya e-mel ini adalah 5PAM, =sila lampirkan e-mel asal kepada
spam@lgovuc.gov.my dengan menekan 3 kekunci (Ctrl + Alt + F)
zecara serentak (M3 Qutlook client) atau klik tetikus kanan pada
e-mel dan majukannya sebagali lampiran (OWA).

Rajah 4

e Rajah 4 merupakan contoh emel notifikasi yang akan dihantar oleh
sistem kepada Unit Teknologi Maklumat untuk pengesahan maklumat.

Langkah §

Untuk makluman, pendaftaran anda sudah disahkan. Berikut adalah maklumat pendaftaran:
Nama : Jeremy anak luguh

Kad Pengenalan :

Email : jeremy@pmu.edu.my

Email KI/KU : sophian@pmu.edu iy
Jabatan : USKK

Pesanan : Email ini dijana oleh komputer dan tidak perlu dibalas. Sekian.

Sekiranya e-mel ini adalah SPAM, =ila lampirkan e-mel asal kepada
spam@lgovuc.gov.my dengan menekan 3 kekunci (Ctrl + Alt + F)
gecara serentak (M5 COutlook client) atau klik tetikus kanan pada
e-mel dan majukannya sebagai lampiran (OWA) .

Rajah 5

e Rajah 5 merupakan contoh emel notifikasi selepas disahkan pendaftaran.
Selepas menerima emel notifikasi ini daripada Unit Teknologi Maklumat,
pemohon boleh Log Masuk dalam PMUSSO.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

LOG MASUK

Langkah 6

&
el
Daftar Baru 9

Hak Cipta @ 2022. Politeknik Mukah.

Rajah 6

e Untuk mengakses ke sistem eSenggara, log masuk ke PMUSSO terlebih
dahulu melalui url https://www.pmu.edu.my/pmusso.

e Masukkan No. Kad Pengenalan dan Katalaluan.

e Kilik butang Log Masuk.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 7

e-Direktori eSenggara e-Sewaan ICT e-Dokumen e-Kuarters

e-Direktori e-Kehadira e-Sewaan ICT e-Dokumen e-Kuarters

e-Direktori e-Kehadira e-Sewaan [CT e-Dokumen

Ringkasan Sistem Dalaman PMU

2 e Direkeor ® eehadiran ﬁg eSenggara H e-uipm 0 eSewsan ICT = e-Dokumen A eKuarters

Sistem eSenggara merupakan sistem yang dibangunkan oleh Unit Teknologi Maklumat (UTM) dengan kerjasama Unit Pembangunan & Penyelenggaraan Fasiliti (UPPF). Sistem ini akan
digunapakai aleh semua staf PMU. Melalui sistem ini, warga PMU boleh membuat aduan pembangunan dan ICT serta menyemak status aduan secara atas talian.

Rajah 7

e Selepas klik Log Masuk, skrin seperti Rajah 7 akan terpapar.
e Kiik ikon eSenggara untuk mengakses ke sistem eSenggara.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 8

POLITEKNI

Sistem eSenggara

Status Aduan Anda Penyelaras Jabatan Pentadbir Sistem w
Log Keluar

Info Aduan

Sier 3¢ PEMBANGUNAN W UIDMPROJEKTOR O LAIN-LAIN

« PERISIAN
+ WINDOWS
+ MICROSOFT OFFICE
+ ANTIVIRUS
+ PERISIAN LAIN-LAIN
- PERKAKASAN
- PC
« LAPTOP
« PRINTER
+ MOUSE
+ KEYBOARD
+ PERKAKASAN LAIN-LAIN
- RANGKAIAN
« INTERNET
« IP PHONE
+ RANGKAIAN LAIN-LAIN

ADUAN KEROSAKAN

Maklumat Pelapor

Tarikh Laporan No. Tel’ IP Phone
2024-01-19 09:28:19 0111111111/8127
Nama Jabatan/ Unit
NAMA PELAPOR NAMA JABATAN/UNIT

Keterangan Kerosakan

“UNTUK ADUAN YANG MELIBATKAN SEMUA PC DALAM JABATAN / UNIT TERSEBUT, SILA KLIK SINI

No Aset / No Pendaftaran (Jika Ada) Janis Aduan
-SILAPILIH -

Kategori Kerosakan
- SILAPILIH -
Jenis Kerosakan (Anda boleh pilih lebih dari 1 jenis kerosakan dengan tahan butang Ctrl + kiik pada jenis kerosakan)
BASIN &
PILI
PAIP
PERABOT
MEJA
KERUSI
ALMARI
KATIL
SILING
Bangunan Lokasi Sub-Lokasi Gambar (Jika Perlu) Saiz max 2Mb sahaja

-SILAPILIH - - SILAPILIH - ‘ Choase File ‘ No file chosen

Keterangan Kerosakan

Hak Gipta @ 2017. Politeknik Mukah.
Rajah 8

e Rajah 8 merupakan paparan utama sistem eSenggara.
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Langkah 9

Info Aduan
Qic 2 PEMDANGLINAN
* PERIZIAN
= WINDOWE
« MICROBOFT OFFICE
« ANTIVIRUS

= PERISIAN LAIM-LAIN
= PEFRRAKAGAN

= PC

= LARTOP

= PRINTER

= MOUSE

= KEYBOARD

+ PERKAKASAN LAIN LAIN
= RANGKAIAN

= INTERNET

& IP PHONE

& RANGKALAN LAIN.LAIM

Info Aduan

QicT ¥ PEMBANGLINAY W UIDRAFRCUEKTO

= LIPFFAWARM

& BINTU

o TINGEAP

« TOMBOL

#« EMNGSEL

» SELAK

& PEMGLUMCI TINGKAP

« SIMEI

s HAEIN

& PRIl

. 3.;“:‘

- PERABOT

« MEJA

« KEAUS]

« ALMARI

& RATI

s SILING

« TAMDAS

« FLOOR TRAP

+ AWAM LAIN-LAIN
= LIPPF/MEKAMIEA]

« FPEMNYAMAMN UDARA

« PERALATAMN MEKANIKAL LAIN-LAIN
= LIPFFELEKTRIK

+ KIPAS

- SOKET

« LAMBPL

« LITAR ELEKTRIK (TRIF/BLAGKOUT)

= PERALATAM ELEKTRIK LAIM-LAIMN
= UPFREEMDEHAAN

+ PENYELENGGARAAN BERKALA

« BAIKPULIH KEROSGAKAMN

MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Info Aduan

DT R PELDANGUNAN DR ROJEKTOR P LAIN-LAIN

+ LVIDMFRACJEKTCA
+ KAGEL HDWI

Info Aduan

[=]lo1y 3§ PEMBANGUNAN W4 UIDMPROJEKTOR © LAIN-LAIN

+ POKOK

« LONGKANG
« TELEFON

+ MESIN FAKS

* Dibawah tanggungjawab Unit Khidmat Pengurusan (UKP). Sila berhubung dengan UKP

Rajah 9

¢ Rajah 9 merupakan info aduan untuk ICT, PEMBANGUNAN,
UIDM/PROJEKTOR, dan LAIN-LAIN.

e Aduan ICT dibawah tanggungjawab Unit Teknologi Maklumat.

e Aduan PEMBANGUNAN dibawah tanggungjawab Unit Pembangunan
& Penyelenggaraan Fasiliti.

e Aduan UIDM/PROJEKTOR dibawah tanggungjawab Unit
Pembangunan Instruksional & Multimedia.

e Aduan LAIN-LAIN dibawah tanggungjawab Unit Khidmat

Pengurusan.

UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT | MANUAL PENGGUNA | 10



MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA
BUAT ADUAN

Langkah 10

Keterangan Kerosakan

*UNTUK ADUAN YANG MELIBATKAN SEMUA PC DALAM JABATAN / UNIT TERSEBUT, SILA KLIK SINI

No Asst / No Pendaftaran (Jika Ada) Janis Aduan

- SILA PILIH -

Kategori Kerosakan

-SILA PILIH -

Jenis Kerosakan (Anda boleh pilih lebih dari 1 jenis kerosakan dengan tahan butang Ctrl + klik pada jenis kerosakan)

INTERNET B
IP PHONE

RANGKAIAN LAIN-LAIN

KABEL HDMI

PINTU

TINGKAP

TOMBOL

ENGSEL .
SF1 AK

Bangunan Lokasi Sub-Lokasi Gambar (Jika Psrlu) Saiz max 2Mb sahaja

- SILA PILIH - - SILA PILIH - [ Choose File | No file chosen

Ksterangan Kerosakan

Rajah 10

e Rajah 10 merupakan paparan untuk membuat aduan kerosakan dengan

mengisi butiran-butiran berikut:

- No. Aset / No. Pendaftaran (Jika ada)

- Jenis Aduan

- Kategori Kerosakan

- Jenis Kerosakan

- Bangunan

- Lokasi

- Sub-Lokasi

- Gambar (Jika perlu dan saiz maksimum terhad kepada 2MB sahaja)
e Kilik butang Hantar selepas setiap medan telah diisi.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 11

« B O @B B 0 & B D

Notifikasi daripada Sistem eSenggara nbox =

Sistem eSenggara -donotreply@pmu.edu. my=

to me, zainal -

¥ Malay ~ > English  Translate message

Sistem eSenggara

Untuk makluman, status aduan anda:

No. Rujukan: PMU/ADUAN/UTM/IPERISIAN/18058

No. Aset: KPT/KM/232/142

Kategori Kerosakan: UTM/PERISIAN

Jenis Kerosakan: OFFICE

Bangunan: BANGUMNAN JABATAN/ UNIT

Lokasi: UTM

Sub-Lokasi: PEJABAT UTM

Keterangan Kerosakan: MOHON UNTUK INSTALL MICROSOFT OFFICE
Jurutera / Juruteknik: Zainal Bin Rapase

Status Aduan: Dalam Tindakan

Rajah 11

e Selepas klik butang Hantar, Pentadbir Sistem akan memberi tugas
kepada Jurutera / Juruteknik untuk aduan anda. Emel notifikasi juga akan
dihantar seperti Rajah 11.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

STATUS ADUAN

Langkah 12

POLITENi

MALAYSIA
MUKAH

Sistem eSenggara
Aduan Penyelaras Jabatan Pentadbir Sistam ¥ -
| Log Keluar

STATUS ADUAN ANDA

Senarai Aduan Anda

Nama
Bil  No Rujuka Juruteral Lokasi Sub Lokasi Kategori Keterangan Arahan Ketua  Tarikh Stat .
' e urten orast uh Lokast Tindakan Kerosakan Unit Dikemaskini atus ranan
Juruteknik
MOHOCN KE
LOKASI DAN
PMU/ADUANI ZAINAL BIN 5erDS;anh I\\:IOS:S:‘LUNTUK ::EEASA\KAN D TINDAI Perincian
; . ‘ang Bolel . ALAM KAN
! ?;{:!:ER‘SIAN RAPAEE um PEJABATUTM Dibaiki MICROSOFT MASALAH YANG 2028-05-05
Terus QOFFICE DILAPORKAN
DENGAN
SEGERA

Rajah 12

e Untuk melihat status aduan, klik pada menu Status Aduan Anda seperti
Rajah 12.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 13

POLITEIKNiK

MALAYSIA
MUKAN

Sistem eSenggara

Pentadbir Sistem
Log Keluar

Aduan Status Aduan Anda Penyelaras Jabatan

STATUS ADUAN ANDA

Senarai Aduan Anda

Nama

Bil  No Rujuka Juruteral Loka Sub Lok Kategori Keterangan Arahan Ketua  Tarikh o Arah
' LI uruter okast ub Lokasi Tindakan Kerosakan Unit Dikemaskini s ranan
Juruteknik
MOHCN KE
LOKASI DAN
FMUADUAN/ ZAINAL BIN :Eros:‘anh mz:S:LUNTUK SEFQSA\KAM DALAM TINDAKAN
‘ang Bole N
1 \‘J;:vj:ERIS\AN‘ RAPAEE umm PEJABAT UTM Dibaiki MICROSOFT MASALAH YANG 2023-05-05
= Terus OFFICE DILAPCRKAN
DENGAN
SEGERA

Tindakan Jurutera/ Juruteknik
Nama Jurutsra/ Jurutaknik Yang D nugaskan
ZAINAL BIN RAPAEE

Kategor Tindakan

Kerosakan Yang Boleh Dibaiki Terus

Ulazan Tindakan

SELESAI. TELAH DIBUAT INSTALLASI MICRCSOFT OFFICE.

Tarikh Dikemaskini’ Dicaik

2023-05-05

Tarikh Tutup Aduan

2023-05-05

Status Aduan

SELESAI

Tindakan Pelapor

Jika Aduan Anda Telan Dicaiki, Monon Untuk Kiik Pada Butang Di Sawan. Butang akan tsrpapar setelah Jurutera/Juruteknik mengsmaskini tndakan sduan.

Hak Cipta © 2017. Politeknik Mulah.

Rajah 13

e Untuk mencetak aduan, klik pada butang Perincian dan klik pada butang
Cetak seperti Rajah 13.
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PENYELARAS JABATAN

Langkah 14

Aduan Status Aduan Anda

Penyalaras Jabatan

PENYELARAS JABATAN

Senarai Aduan

Bil No Rujukan

PMU/ADUAN/
1 UPPF/MEKANIKAL/
23346

PMU/ADUAN/
UPPF/AWAM/ 23252

PMU/ADUAN/
UPPF/AWANM/ 22870

PMU/ADUAN/
4 1IPPE/F| FKTRIK/

Nama Pelapor

KESSY ANAK
ENTING

JOSENA
JOSEPH TOYAT

KESSY ANAK
ENTING

MOHAMMAD
A7RIRIN

Nama
Jurutera/
Juruteknik

MOHAMAD
FADZILLAH
BIN DELI

RANDY ANAK
BALING

MOHD NUR
HAKIM BIN
ABDULLAH

MOHAMAD
FANZINLAH

MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

POLITEIMNil<

MALAYSIA
uuuuu

Sistem eSenggara

Pentadbir Sistem ¥

Kategori
Tindakan

Kerosakan Yang
Bolsh Dibaiki Terus

Kerosakan Yang
Boleh Dibaiki Terus

Kerosakan Yang

Boleh Dibaiki Tetapi

Memerlukan
Perolehan Alat
Ganti

Kerosakan Yang

Ulasan Tindakan

MOHON UNTUK PASANG 1
UNIT PENGHAWA DINGIN
(LAMA) YANG DI KELUARKAN
DARI BILIK SERVER KE DALAM
BILIK PUSAT PENTADBIRAN
DATA BAGI MENGGANTIKAN 1
UNIT PENGHAWA DINGIN
YANG TELAH ROSAK DI BILIK
PUSAT PENTADBIRAN DATA
(KPT/PMU/H/05/437)

BOLEH MINTA 1 PENGUNCI

TINGKAP. NANTI SAYA AKAN
PASANG SENDIRI

TOMBOL ROSAK, PINTU TIDAK
DAPAT DITUTUP

LAMPU TIDAK DAPAT

Rajah 14

Tarikh
Aduan

2024-
04-30

2024-
04-15

2024-
03-11

2024-

Tarikh Stat
tatus
Dikemaskini
DALAM TINDAKAN
1960-01-01
2024-04-16 SELESS
2024-03-10 DACANMITINDRRAY
SELESAI

2124-12-n0

Log Keluar

Arahan

Perincian

Perincian

Perincian

Perincian

e Penyelaras Jabatan adalah Ketua Jabatan / Ketua Unit yang diberi akses
untuk melihat senarai aduan yang telah dibuat dibawah jabatan mereka.

e Senarai aduan boleh dilihat dengan klik pada menu Penyelaras Jabatan
seperti Rajah 14.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

PENTADBIR SISTEM

Langkah 15

~OLiTEIMNil<

MALAYS|A

uuuuuu

Sistem eSenggara

Aduan Status Aduan Anda Penyelaras Jabatan Pentadbir Sistem «
—

‘Semak Status Aduan

Tindakan PRO

SEMAK STATUS ADUAN Tindakan KU

Tindakan Jurutera/

Juruteknik
Sila Pilin Kategori Aduan Statistik Aduan
Semua
Siatistik Jurutera /
Juruteknik

Sila Pilin Tahun

Laporan Aduan
2024

Sila Pilin Status

Semua

Export To Excel

Nama
N Nama Tarikh Jabatan/ ~ . N . N

No Rujukan _ Bangunan Lokasi Sub-Lokasi  Kategori Jenis Juruteral Status Perincian

Pelapor Laporan  Unit _

Juruteknik

MUHAMMAD BANGUNAN Mohamad
PMU(ADUAN/ 2024-05- BILIK . Ny Dalam
e ZAKYIAMANY Je JABATAN P PEnsvaran  UPPFELEKTRIK LAMPU FadzilahBin o m

MAHMUD unIT Deli

:SH M o W
FMU/ADUAN 2024-05- KOLEJ BLOK F Aisah Binti Dalam

NAHWAH Je BLOK F UPPF/AWAN SINKI
UPPF/AWAM/23593 BINTI MOHD. 31 KEDIAMAN RUMAH Talip Tindakan

ZAMRI WARDEN

BANGUNAN Mohammad ~ Telah W
FMU/ADUAN AISAHBINTI  2024-05- . FERISIAN o
OTNrEEE Arizeee e - UFRF JABATAN UFFF uPRF UTM/PERISIAN s AziBin Dibaiki /
UNIT Anmad Najib Selesai

MUHAMMAD AHMAD m

PRLVADLIANS 2N2A-NA- PANGSAPLIRI Nalam Perncian

Rajah 15

e Bagi Pentadbir Sistem, menu Semak Status Aduan, Tindakan PRO,
Tindakan KU, Tindakan Jurutera/Juruteknik boleh diakses.

e Status aduan-aduan yang dibuat dalam sistem boleh dilihat dengan klik
pada menu Semak Status Aduan seperti Rajah 15.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

STATISTIK

Langkah 16

Sistem eSenggara
PP ... ... |

‘Sarneic Stz Aduan

Tngsan 250

STATISTIK ADUAN BAGI © ™

Tingscan dunsara

Paratusan Aduan

etz
[ S
Laporan Aan ™ [re—
P MEXANIKAL W VPP ELSKTRK

[ ——

Peratusan Status Aduan 3 Bulan Terkini

I S [ B Sk

Bilangan Aduan di Jabatan / Unit

N G Ak (LT [ B Ad (UPPF}

i . ._trn.Hﬂ_ﬂ L T e

B i A a"’:r:;‘e'* S
g
o wf;\* E
Bilangean Aduan di Pangsapuri / Kolo] Kediaman
(B Edancan Aduan (UTW) (] ERangan Aduan (UPPF)
-

N | -

-
Fog® 40 40 T L B d G P P P P P oA o P O
P A R R

»7 o

_Iﬂ_((”ﬂﬂn-

SRR

Jenis Aduan (UTH / PERISIAN)

>

Jeenis Aduan (UTH / PERKAKASAN)

—C TN AT f—UOLE
AT PEAA AN LA

Janis Aduan (UTH / RANGKAIAN)

— T T — AN L

O

Jenis Aduan (UPPT / AWAM)

A0S — OO TR

3

—ALNOA L

A LA

Janis Aduan (UPPF f MEKANIKAL)

o

Janis Aduan (UPPF / ELEKTRIK)

L
o

Jenis Aduan (UPPF { KENDERAAN)

— T OGN
— s s

Rajah 16
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

e Untuk melihat statistik aduan, klik pada menu Statistik Aduan seperti
Rajah 16.
e Statistik yang boleh dilihat adalah:

O

© O 0O o0 O o0 O O O

O

Peratusan Aduan

Peratusan Status Aduan 3 Bulan Terkini
Bilangan Aduan di Jabatan / Unit
Bilangan Aduan di Pangsapuri / Kolej Kediaman
Jenis Aduan (UTM / PERISIAN)

Jenis Aduan (UTM / PERKAKASAN)
Jenis Aduan (UTM / RANGKAIAN)
Jenis Aduan (UPPF / AWAM)

Jenis Aduan (UPPF / MEKANIKAL)
Jenis Aduan (UPPF / ELEKTRIK)
Jenis Aduan (UPPF / KENDERAAN)

e Statistik juga boleh dicetak dengan klik pada butang Cetak
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 17

~OLiTENi<

M ALAYSIA
MUKAH

Sistem eSenggara

Aduan Status Aduan Anda Penyelaras Jabatan Pentadbir Sistem
Log Keluar

Semak Status Aduan

Tindakan PRO

STATISTIK JURUTERA / J "mesen "AHUN 2024

Tindakan Jurutera/
Juruteknik

Bil Nama Jurutera / Juruteknik Stafistik Aduan Perincian

Stafistik Jurutera /
1 Ahmad Faridzam Bin Tokijan Al L

Laporan Aduan

Rajah 17

e Untuk melihat statistik jurutera / juruteknik, klik pada menu Statistik

Jurutera / Juruteknik seperti Rajah 17.
e Contoh perincian statistik untuk Jurutera / Juruteknik dibawah UPPF:

STATISTIK AHMAD FARIDZAM BIN TOKIJAN TAHUN 2024

Awam Mekanikal Elektrik Kenderaan Jumiah Keseluruhan

Baiki Terus 4 0 337 0 341

Periu Perolehan Alat Ganti 0 0 ] 0 9

Periu Khidmat Kontrakior 0 0 0 0 0

Tidak Ekonomi 0 0 0 0 0

Berkala 0 0 0 0 0

Belum Selesal 0 0 76 0 76

Jumilah Laporan 4 0 422 0 426

Cetak

e Contoh perincian statistik untuk Jurutera / Juruteknik dibawah UTM:

STATISTIK HASSANMUDIN BIN AHMAD TAHUN 2024

Perisian Perkakasan Rangkaian Jumlah Keseluruhan
Baiki Terus 84 13 8 85
Perlu Peralshan Alat Ganti [} 0 0 0
Perlu Khidmat Kontraktor 1 0 0 1
Tidak Ekenomi 0 0 0 0
Berkala L] 0 0 0
Belum Selesal 0 1 0 1
Jumlah Laporan 85 14 8 87
Cetak
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

LAPORAN ADUAN

Langkah 18

POLITESKMNIX

MALAYSIA
MUKAH

Sistem eSenggara

Aduan Status Aduan Anda Penyelaras Jabatan Pentadbir Sistam
Semak Status Aduan
Tindakan PRO

LAPORAN ADUAN TAHUN T

Tindakan Jurutera/
Juruteknik

Statistik Aduan TM

Statistik Jurutara /

Kategori Aduan Selesai Dalam 5 H__ Juruisknik Lebih Daripada 5 Hari
UTM/PERISIAN 0 Lmpm i
ITM/DERKAKAGAN n o

Rajah 18

Aduan Belum Selesai

Log Keluar

Jumlah Aduan

0

n

e Untuk melihat laporan aduan, klik pada menu Laporan Aduan seperti

Rajah 18.

e Laporan Aduan akan menunjukkan bilangan Aduan Selesai Dalam 5
Hari, Aduan Selesai Lebih Daripada S Hari, Aduan Belum Selesai,

dan Jumlah Aduan.
e Contoh laporan aduan tahun 2024

LAPORAN ADUAN TAHUN 2024

UTM

Kategori Aduan Selesai Dalam 5 Hari Aduan Selesai Lebih Daripada 5 Hari
UTM/PERISIAN 168 44

UTM/PERKAKASAN 7 51

UTM/RANGKAIAN 38 3

Jumlah Aduan 283 98

UPPF

Kategori Aduan Selesai Dalam 15 Hari Aduan Selesai Lebih Daripada 15 Hari
UPPF/AWAM 793 20

UPPF/MEKANIKAL 42 19

UPPF/ELEKTRIK 469 23

UPPF/KENDERAAN 0 4]

Jumlah Aduan 1304 62
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Aduan Belum Selesai

Aduan Belum Selesai

47

6

90

0

143

Jumlah Aduan

214

132

4

387

Jumlah Aduan

860

67

582

0

1509



MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

TINDAKAN PRO / TINDAKAN KU

Langkah 19

Fl:llﬂ'ggjnil-(

Sistem eSenggara
Aduan Status Aduan Anda Penyslaras Jabatan

Semak Status Aduan

TINDAKAN KETUA UNIT m

Tindakan Jurutera/

Juruteknik
Statistik Ad
EIADUAN BAHARU @ 3% ADUAN DALAM TINDAKAN JU| © o ® wan ' ADUAN MEMERLUKAN PEROLEHAN ALAT GANT! €
Statistik Jurutera /
Juruteknik
B ADUAN MEMERLUKAN KONTRAKTOR LUAR @ B / us @

Laporan Aduan

T ol Nama Tarikh Jabatan/ B (P Sub- o . - Keterangan .

' DL Pelapor Laporan  Unit (LT okast Lokasi F] ens Kerosakan ranan
PMUWADUAN/ MUHAMMAD ETTnNTE BANGUNAN JABATAN GF: Masalah Beri Arah

1 UTM/PERISIAN/ MAZIZ BIN o utMm JABATAN/ KEJURUTERAAN  MAKMAL UTM/PERISIAN OFFICE Wind el Aranan
17503 SAHARI UNIT ELEKTRIK PROJEK fneaws

Arahan Ketua Unit

Untuk Tindakan

SILA PILIH JURUTERA / JURUTEKNIK v

Arahan Ketua Unit

Tarikh Arahan

2024-01-21 11:47:32

S esTiE

Rajah 19

e Untuk memberi tugas kepada Jurutera / Juruteknik, Pentadbir Sistem
boleh klik pada menu Tindakan PRO (Jika peranan PRO) atau
Tindakan KU, dan klik pada butang Beri Arahan seperti Rajah 19.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 20

« B 0O m B O & m D

Notifikasi daripada Sistem eSenggara Inbex

Sistem esengga[‘a r.l.'i"_‘l‘l:‘."_l'i'p :,-'-":_+|_.“'I1J.:fu.|”1:,‘:'
to me, zainal -

¥ Malay = » English + Translate message

Sistem eSenggara

Untuk makluman, staius aduan anda:

No. Rujukan: PMU/ADUAN/JUTM/PERISIAN/18058

MNo. Aset: KPT/KM/232/142

Kategori Kerosakan: UTM/PERISIAN

Jenis Kerosakan: OFFICE

Bangunan: BANGUMNAN JABATANS UNIT

Lokasi: UTM

Sub-Lokasi: PEJABAT UTM

Keterangan Kerosakan: MOHON UNTUK INSTALL MICROSOFT OFFICE
Jurutera / Juruteknik: Zainal Bin Rapase

Status Aduan: Dalam Tindakan

Rajah 20

e Selepas arahan telah diberi, emel notifikasi akan dihantar kepada pengadu
dan jurutera / juruteknik yang dipilih seperti Rajah 20.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA

Langkah 21
N

F'Dl_Mi:IL'EII;(I'!iI-(

Sistem eSenggara

Aduan Status Aduan Anda Penyslaras Jabatan Pentadbir Sistem
Log Keluar

Semak Status Aduan

Tindakan PRO

SENARAI TINDAKAN JURemee J EKNIK

Tindakan Jurutera/
Juruteknik

3% ADUAN UNTUK TINDAKAN () W ADUAN MEMERLY etk Aduan B ADUAN MEMERLUKAN KONTRAKTOR LUAR (@)

Statistik Jurutera /
Juruteknik
W& ADUAN DICADANGKAN UNTUK LUPUS @3 B ADUAD WKALA @)

Laporan Aduan

Tarikh Jabatan/ Keterangan

Bil No Rujukan No Aset Nama Pelapor B Lokasi  Sub-Lokasi Jenis Arahan
Laporan Unit Kerosakan
PMU/ADUAN/ REDZA IZWAN
' KPT/PME/014111 BILIK KETUA Toner printer oki Bual Tindakan
1 ;J;EIQQF‘EHKAKASANI SEWAAN FASA 4 :\:JHp:fAELUL 2024-05-02 JKM JKM PROGRAM PRINTER b432 perlu digant

Tindakan Jurutera/ Juruteknik - Dalam Tindakan
Nama Jurutsra/ Juruteknik Yang Ditugaskan
ZAINAL BIN RAPAEE

Kategori Tindakan

- SILAPILIH -

Ulasan Tindakan

“MOHON MAAF - BERKENAAN TONER PRINTER B432 MASIH MENUNGGU STOK DARIPADA PEMBEKAL DAN SEKIRANYA TELAH SAMPAI AKAN DIMAKLUMKAN KEPADA
PIHAK TUAN DAN DIBUAT PENUKARAN TQ

Tarikh Dibaiki

2024-06-05 11:54:36

Kemaskini Tindakan

Tindakan Jurutera/ Juruteknik - Telah Dibaiki

* Jika aduan telah dibaiki, mohon untuk tekan butang ini. Status Semasa Aduan (Butang akan muncul selepas anda mengemaskini tindakan): - DALAM TINDAKAN

Telah Dibaiki

Rajah 21

e Untuk Jurutera / Juruteknik memberi ulasan kepada aduan dibawah
mereka, klik pada menu Tindakan Jurutera/Juruteknik dan klik pada
butang Buat Tindakan. Jika aduan sudah dibaiki, klik pada butang Telah
Dibaiki seperti Rajah 21.

Sekiranya tuan / puan mengalami masalah, sila berhubung dengan pegawai di
Unit Teknologi Maklumat. Sekian, terima kasih.
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