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PENGENALAN 

 

Sistem eSenggara 

 

Selaras dengan slogan Politeknik Mukah (PMU) iaitu “IT Teras Entiti”, Pengurusan 

Tertinggi terutamanya Timbalan Pengarah Akademik (TPA), Unit Teknologi 

Maklumat (UTM) dan Unit Pembangunan & Penyelenggaraan Fasiliti (UPPF) telah 

mengambil inisiatif untuk membangunkan sistem eSenggara bagi menambahbaik 

fungsi sistem sedia ada supaya dapat memberi kemudahan dan persekitaran kerja yang 

selesa kepada semua warga kerja Politeknik Mukah. Sistem eSenggara merupakan 

sebuah sistem yang berfungsi sebagai saluran utama yang digunakan untuk membuat 

aduan kerosakan teknikal dan pembangunan di Politeknik Mukah. 

 

Sistem eSenggara mula dibangunkan pada 2022 bagi menggantikan dan 

menambahbaik kelemahan yang ada pada sistem e-Aduan yang telah diguna pakai 

semenjak tahun 2017 oleh semua staf Politeknik Mukah. Penambahbaikan yang di 

buat adalah berdasarkan teguran oleh pihak auditor ISO 21001:2018 EOMS 

(Education Organizations Management System) pada tahun 2022 serta cadangan 

pemurnian fungsi daripada pihak pengurusan tertinggi Politeknik Mukah. 

 

Bagi memperkuatkan lagi fungsi sistem eSenggara ini, aduan kerosakan peralatan 

teknikal di bawah seliaan Unit Pembangunan Instruksional & Multimedia (UiDM) 

turut dirangkumkan di dalam sistem ini. Unit Komunikasi & Korporat (UKK) yang 

berperanan dalam memantau aduan turut disediakan akses sebagai pentadbir 

pelaporan di dalam sistem ini. 

 

Selain untuk menambahbaik sistem sedia ada, penggunaan nama eSenggara pada 

sistem baharu ini adalah bagi mengelak berlakunya kekeliruan pengguna terhadap 

skop sistem ini. Ini kerana sepanjang tempoh menggunakan sistem e-Aduan, kerap 

kali pengguna keliru akan skop sistem ini dan beranggapan bahawa sistem e-Aduan 

adalah untuk membuat semua jenis aduan termasuklah aduan daripada pelajar dan 

pihak luar Politeknik Mukah. Pemilihan nama eSenggara adalah bertepatan dengan 

maksud senggara yang memfokus kepada aktiviti penyelenggaraan atau baik pulih. 

 

Sistem eSenggara telah digunakan sepenuhnya oleh semua staf Politeknik Mukah 

pada awal tahun 2023 setelah mendapat kelulusan daripada pihak pengurusan 

Politeknik Mukah. Dengan adanya sistem ini, semua warga kerja PMU boleh 

membuat aduan pembangunan dan ICT serta menyemak status aduan secara atas 

talian. 
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PENDAFTARAN KALI PERTAMA 

 

Langkah 1 

 

 
Rajah 1 

 

• Layari portal Politeknik Mukah dan klik pada ikon PMUSSO. 

 

Langkah 2 

 

 
Rajah 2 

 

• Klik Daftar Baru untuk mendaftar akaun pertama kali. 
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Langkah 3 

 

 
Rajah 3 

 

• Rajah 3 merupakan paparan untuk pendaftaran pertama kali. Pemohon 

perlu isi setiap medan untuk pendaftaran akaun. Setelah selesai, klik 

butang Daftar supaya sistem akan menghantar emel notifikasi kepada 

Unit Teknologi Maklumat untuk pengesahan maklumat. 

• Sekiranya terdapat kesilapan semasa mengisi medan tersebut, klik butang 

Set Semula untuk memadam semua maklumat yang telah diisi. 
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Langkah 4 

 

 
Rajah 4 

 

• Rajah 4 merupakan contoh emel notifikasi yang akan dihantar oleh 

sistem kepada Unit Teknologi Maklumat untuk pengesahan maklumat. 

 

Langkah 5 

 

 
Rajah 5 

 

• Rajah 5 merupakan contoh emel notifikasi selepas disahkan pendaftaran. 

Selepas menerima emel notifikasi ini daripada Unit Teknologi Maklumat, 

pemohon boleh Log Masuk dalam PMUSSO. 
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LOG MASUK 

 

Langkah 6 

 
Rajah 6 

 

• Untuk mengakses ke sistem eSenggara, log masuk ke PMUSSO terlebih 

dahulu melalui url https://www.pmu.edu.my/pmusso. 

• Masukkan No. Kad Pengenalan dan Katalaluan. 

• Klik butang Log Masuk. 

 

  

https://www.pmu.edu.my/pmusso


MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA 

UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT | MANUAL PENGGUNA | 8 

Langkah 7 

Rajah 7 

 

• Selepas klik Log Masuk, skrin seperti Rajah 7 akan terpapar. 

• Klik ikon eSenggara untuk mengakses ke sistem eSenggara. 
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Langkah 8 

 

 

 

 
Rajah 8 

 

• Rajah 8 merupakan paparan utama sistem eSenggara. 
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Langkah 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 9 

 

• Rajah 9 merupakan info aduan untuk ICT, PEMBANGUNAN, 

UIDM/PROJEKTOR, dan LAIN-LAIN. 

• Aduan ICT dibawah tanggungjawab Unit Teknologi Maklumat. 

• Aduan PEMBANGUNAN dibawah tanggungjawab Unit Pembangunan 

& Penyelenggaraan Fasiliti. 

• Aduan UIDM/PROJEKTOR dibawah tanggungjawab Unit 

Pembangunan Instruksional & Multimedia. 

• Aduan LAIN-LAIN dibawah tanggungjawab Unit Khidmat 

Pengurusan. 
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BUAT ADUAN 

 

Langkah 10 

 

 
Rajah 10 

 

• Rajah 10 merupakan paparan untuk membuat aduan kerosakan dengan 

mengisi butiran-butiran berikut: 

- No. Aset / No. Pendaftaran (Jika ada) 

- Jenis Aduan 

- Kategori Kerosakan 

- Jenis Kerosakan 

- Bangunan 

- Lokasi 

- Sub-Lokasi 

- Gambar (Jika perlu dan saiz maksimum terhad kepada 2MB sahaja) 

• Klik butang Hantar selepas setiap medan telah diisi.  
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Langkah 11 

 

 
Rajah 11 

 

• Selepas klik butang Hantar, Pentadbir Sistem akan memberi tugas 

kepada Jurutera / Juruteknik untuk aduan anda. Emel notifikasi juga akan 

dihantar seperti Rajah 11. 
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STATUS ADUAN 

 

Langkah 12 

 

 
Rajah 12 

 

• Untuk melihat status aduan, klik pada menu Status Aduan Anda seperti 

Rajah 12. 

  



MANUAL PENGGUNA SISTEM ESENGGARA 

UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT | MANUAL PENGGUNA | 14 

Langkah 13 

 
 

 
Rajah 13 

 

• Untuk mencetak aduan, klik pada butang Perincian dan klik pada butang 

Cetak seperti Rajah 13. 
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PENYELARAS JABATAN 

 

Langkah 14  

 

 
Rajah 14 

 

• Penyelaras Jabatan adalah Ketua Jabatan / Ketua Unit yang diberi akses 

untuk melihat senarai aduan yang telah dibuat dibawah jabatan mereka. 

• Senarai aduan boleh dilihat dengan klik pada menu Penyelaras Jabatan 

seperti Rajah 14.  
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PENTADBIR SISTEM 

 

Langkah 15 

 

 
Rajah 15 

 

• Bagi Pentadbir Sistem, menu Semak Status Aduan, Tindakan PRO, 

Tindakan KU, Tindakan Jurutera/Juruteknik boleh diakses. 

• Status aduan-aduan yang dibuat dalam sistem boleh dilihat dengan klik 

pada menu Semak Status Aduan seperti Rajah 15. 
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STATISTIK 

 

Langkah 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 16  
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• Untuk melihat statistik aduan, klik pada menu Statistik Aduan seperti 

Rajah 16. 

• Statistik yang boleh dilihat adalah: 

o Peratusan Aduan 

o Peratusan Status Aduan 3 Bulan Terkini 

o Bilangan Aduan di Jabatan / Unit 

o Bilangan Aduan di Pangsapuri / Kolej Kediaman 

o Jenis Aduan (UTM / PERISIAN) 

o Jenis Aduan (UTM / PERKAKASAN) 

o Jenis Aduan (UTM / RANGKAIAN) 

o Jenis Aduan (UPPF / AWAM) 

o Jenis Aduan (UPPF / MEKANIKAL) 

o Jenis Aduan (UPPF / ELEKTRIK) 

o Jenis Aduan (UPPF / KENDERAAN) 

• Statistik juga boleh dicetak dengan klik pada butang Cetak 
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Langkah 17 

 
Rajah 17 

 

• Untuk melihat statistik jurutera / juruteknik, klik pada menu Statistik 

Jurutera / Juruteknik seperti Rajah 17. 

• Contoh perincian statistik untuk Jurutera / Juruteknik dibawah UPPF: 

 

 

• Contoh perincian statistik untuk Jurutera / Juruteknik dibawah UTM: 
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LAPORAN ADUAN 

 

Langkah 18 

 
Rajah 18 

 

• Untuk melihat laporan aduan, klik pada menu Laporan Aduan seperti 

Rajah 18. 

• Laporan Aduan akan menunjukkan bilangan Aduan Selesai Dalam 5 

Hari, Aduan Selesai Lebih Daripada 5 Hari, Aduan Belum Selesai, 

dan Jumlah Aduan. 

• Contoh laporan aduan tahun 2024: 
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TINDAKAN PRO / TINDAKAN KU 

 

Langkah 19 

 
 

 
Rajah 19 

 

• Untuk memberi tugas kepada Jurutera / Juruteknik, Pentadbir Sistem 

boleh klik pada menu Tindakan PRO (Jika peranan PRO) atau 

Tindakan KU, dan klik pada butang Beri Arahan seperti Rajah 19.  
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Langkah 20 

 

 
Rajah 20 

 

• Selepas arahan telah diberi, emel notifikasi akan dihantar kepada pengadu 

dan jurutera / juruteknik yang dipilih seperti Rajah 20. 
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Langkah 21 

 
 

 
Rajah 21 

 

• Untuk Jurutera / Juruteknik memberi ulasan kepada aduan dibawah 

mereka, klik pada menu Tindakan Jurutera/Juruteknik dan klik pada 

butang Buat Tindakan. Jika aduan sudah dibaiki, klik pada butang Telah 

Dibaiki seperti Rajah 21. 

 

 

Sekiranya tuan / puan mengalami masalah, sila berhubung dengan pegawai di 

Unit Teknologi Maklumat. Sekian, terima kasih. 


